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TERMO E CONDIGCOES GERAIS PARA ABERTURA E MANUTENGAO DE CONTA

O PRESENTE TERMO E CONDIGOES GERAIS (“CONTRATO”) ESTABELECEM OS TERMOS E AS CONDIGOES
EM QUE A ACTIVTRADES CCTVM REALIZARA A ABERTURA E A MANUTENGAO DE CONTA DO CLIENTE
PARA TORNAR POSSIVEL O RECEBIMENTO DE DEPOSITO DE VALORES E REALIZACAO DE OPERACOES
RELATIVAS A DEMAIS CONTRATOS E PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS AO CLIENTE.

Este Contrato é celebrado entre:

(a) ACTIVTRADES CORRETORA DE CAMBIO, TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA., instituicao
financeira devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil e registrada perante a
Comissdo de Valores Mobiliarios ("ActivTrades CCTVM", "Corretora" ou "Intermedidrio"); e

(b) o CLIENTE, pessoa fisica ou juridica qualificada no formuldrio de abertura de conta correspondente
(“Cliente”).

Em conjunto, designados "Partes" e, individualmente, "Parte".

As Partes reconhecem que:

(i) a ActivTrades CCTVM é instituicdo integrante do sistema de distribuicdo de valores mobiliarios no Brasil,
sujeita a supervisdo da Comissdo de Valores Mobiliarios (“CYM”), nos termos da Lei n? 6.385/1976, da
Resolugdo CVM n2 35/2021 e demais normas aplicaveis;

(i) este Contrato tem por finalidade possibilitar que o Cliente mantenha conta junto a ActivTrades CCTVM
com a funcionalidade de recebimento de depdsitos, visando possibilitar a realizacdo de operacgGes
relativas a demais contratos e produtos;

(iii) A contratacdo de determinados produtos ou servicos, além desta conta, ensejam a celebracdo de
contratos adicionais e especificos, cujas disposi¢des deverdo ser observadas e prevalecerdo em caso de
conflito com as disposi¢des aqui previstas.

Resolvem, assim, celebrar o presente Contrato para abertura e manutengdo de conta, o qual serd regido
pelas clausulas e condi¢Ges abaixo.

CLAUSULA 1 — DEFINICOES

1.1. Para os fins deste Contrato, os termos abaixo terdo os significados a seguir, quando utilizados com
iniciais maiusculas, no singular ou no plural:
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Autoridade Competente: significa qualquer autoridade, governo, entidade governamental, autarquia,
agéncia reguladora, 6rgao, departamento, comissao, conselho, bolsa de valores, entidade administradora
de mercado organizado e/ou qualquer corte, arbitro ou tribunal, nacional ou estrangeiro.

Cadigo de Acesso: podera compreender, conforme o caso, login, senha, mecanismos de autenticacdo de
duplo fator, tokens ou outros meios de autenticagao.

Conta: significa a conta mantida pelo Cliente junto a ActivTrades CCTVM, no Brasil, de natureza cadastral,
regulatdria e operacional, observadas as exigéncias legais e regulatdrias aplicdveis incluindo, sem
limitacdo, a identificacdo, qualificacao, atualizacdo cadastral, verificacao de perfil de risco, cumprimento
de procedimentos de conhecimento do cliente (KYC), prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo (PLD/FTP), manutengao de registros, guarda de informac&es e atendimento
a solicitacdes de autoridades competentes, nos termos da regulamentacdo da Comissdao de Valores
Mobiliarios, em especial a Resolu¢do CVM n2 50/2021. A Conta n3o se destina a servicos de assessoria de
investimentos, consultoria de valores mobilidrios, gestdo de carteira ou analise de valores mobiliarios.

Intermediario: a ActivTrades CCTVM, na qualidade de integrante do sistema de distribuicdo de valores
mobilidrios no Brasil.

Politicas e Documentos Complementares: significam as regras internas, politicas de risco, de melhor
execucdo, de PLD/FTP, de privacidade, de cookies, de seguranca cibernética, de relacionamento com o
cliente, bem como tabelas de tarifas, manuais operacionais, termos de uso de plataformas e demais
documentos divulgados pela ActivTrades CCTVM em seus canais oficiais, os quais integram este Contrato.

Plataforma Online: significa a plataforma de negociacdo online e o portal de acesso a Conta através dos
guais prestamos os nossos servicos ao Cliente (incluindo o website da ActivTrades CCTVM e qualquer
Plataforma credenciada e autorizada pelo Intermediario).

CLAUSULA 2 - OBJETO
2.1. O presente Contrato tem por objeto regular, de forma integrada:

(a) a abertura, manutencdo e utilizagdo, pelo Cliente, da Conta junto a ActivTrades CCTVM, destinada ao
recebimento de valores e a vinculacdo das partes para a operacdo de demais contratos, produtos e
servicos oferecidos pela ActivTrades CCTVM;

(b) a definicdo dos direitos, obrigacGes, responsabilidades e limitagdes aplicdveis ao Cliente a a
ActivTrades CCTVM na prestac¢do de servigos de abertura e manutenc¢ao de Conta, observados os limites
e condigOes estabelecidos neste Contrato.

CLAUSULA 3 - A CONTA

3. A Conta poderd ser movimentada através de quaisquer dos meios eletronicos disponibilizados pela
ActivTrades CCTVM em seu ambiente digital, que podera compreender meios como paginas da internet,
aplicativos ou outros meios oficialmente disponibilizados pela ActivTrades CCTVM.
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3.1 Algumas funcionalidades poderdo estar disponiveis ou feitas indisponiveis, ou ainda, disponibilizadas
de forma diferente a depender da como o Cliente acessa a sua Conta.

3.2 Caberd ao Cliente, antes de realizar depdsitos ou outras agcdes em sua Conta, verificar se o objetivo
pretendido esta disponivel no meio que pretende utilizar.

3.4. A ActivTrades CCTVM pode estipular condi¢Oes e limites de valor e horario para a realizacdo de
depdsitos e saques na Conta, de modo que as transa¢cdes que ndo obedecam aos limites minimos e
maximos nao serdo efetuadas.

3.5. No caso de nao realizacdo de uma transacdo em razdo do descumprimento de algum limite ou
condicdo imposta, a ActivTrades CCTVM realizard a devolugdo dos valores eventualmente depositados
pelo Cliente, a ndo ser que nao seja possivel por razdes de forca maior ou em decorréncia de decisao
judicial.

3.6. No caso de inatividade da Conta a ActivTrades podera encerra-la, informando ao Cliente e colocando

a sua disposicdo o saldo, a ndo ser que nao seja possivel por razées de forca maior ou em decorréncia de
decisdo judicial.

3.6.1. As condic¢Ges de inatividade serdo definidas por politica interna, divulgadas nos portais de Internet
da ActivTrades CCTVM e a ocorréncia da condigdo de inatividade sera informada ao cliente em prazo
minimo indicado nas Politicas e Documentos Complementares do Intermediario.

CLAUSULA 4 — ABERTURA E MANUTENGCAO DA CONTA
4.1. A abertura e manutencdo da Conta estdo condicionadas:

(a) ao correto preenchimento dos formularios cadastrais e a prestagdo de informagGes verdadeiras,
completas, consistentes e atualizadas, nos termos deste Contrato, bem como a entrega de toda
documentagdo exigida;

(b) a aprovacdo cadastral, a exclusivo critério da ActivTrades CCTVM, que podera recusar a abertura ou
encerrar contas existentes, observadas as disposi¢gdes contratuais e regulatérias aplicaveis;

(c) a realizagdo e ao resultado satisfatério das analises de verificagdo de suitability, de PLD/FTP e demais
verificagBes exigidas por normas brasileiras e estrangeiras;

4.2. A ActivTrades CCTVM podera classificar o Cliente em categorias de investidor e/ou perfis de risco, nos
termos da regulamentacdo aplicavel e de suas politicas internas, ficando o acesso a determinados
produtos, servicos ou mercados, condicionado a referida classificacdo e ao resultado das analises de
suitability.

4.4. O Cliente reconhece que alteragdes em seu perfil de risco, classificagdo como investidor ou em suas
circunstancias pessoais, profissionais ou patrimoniais, as quais deverdo ser tempestivamente informadas
a ActivTrades CCTVM nos termos deste Contrato, de modo que poderdo ensejar, a critério da ActivTrades
CCTVM, a imposicao de restri¢cdes limites, bloqueio da Conta ou, em casos extremos, o encerramento da
Conta, sem prejuizo do cumprimento das obriga¢des regulatdrias e contratuais pendentes.
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CLAUSULA 5 — CUSTO DA CONTA

5.1. A abertura e a manutenc¢ao da Conta ndo acarretardao custos de tarifa por parte do Cliente, ndo
obstante a incidéncia de taxas, multas e cobrangas referentes a outros servigos e produtos vinculados a
outros contratos entre as Partes.

CLAUSULA 6 — RISCOS, ADEQUACAO E DECLARACOES DO CLIENTE
6.1. O Cliente declara, reconhece e concorda que:

(a) compreende que o investimento em valores mobilidrios envolve riscos especificos e adicionais,
inclusive, mas ndo se limitando a:

(a.i) riscos de mercado;

(a.ii) riscos de crédito e de contraparte;

(a.iii) riscos de liquidez;

(a.iv) riscos operacionais e tecnoldgicos;

(a.v) riscos regulatdrios e legais decorrentes da aplicacdo de leis e regulamentos estrangeiros;
(a.vi) riscos relacionados a sistemas de compensacao, custddia e liquidagdo no exterior; e

(a.vii) riscos decorrentes de variagGes cambiais, que podem afetar substancialmente o valor dos
investimentos e retorno obtidos em decorréncia de variagdo cambial;

(b) tem plena ciéncia de que pode perder integralmente o capital investido, inclusive em prazo curto, e
de que operacgdes alavancadas podem potencializar perdas, podendo resultar em prejuizos superiores ao
valor inicialmente investido.

(c) é pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, plenamente capaz para praticar os atos da vida civil para
celebragao do presente Contrato;

(d) atua em nome proprio, salvo se expressamente acordado de outra forma por escrito, e ndo na
qgualidade de representante, mandatario ou fiducidrio de terceiros;

(e) ndo possui nenhum tipo de impedimento ou incapacidade para abertura e manutengdo desta Conta,
sob pena de encerramento imediato;

(f) a celebragdo e execucgdo deste Contrato ndo violam quaisquer leis, regulamentos, ordens, decisdes,
contratos, acordos ou obrigacdes as quais o Cliente esteja sujeito;

(g) ndo ocorreu, nem esta em curso, qualquer evento de insolvéncia, recuperagdo, faléncia ou situagédo
analoga que o impeca de cumprir suas obrigacdes;

(h) todas as informagdes fornecidas, inclusive a respeito de sua situacdo financeira, domicilio e dados
cadastrais, sdo verdadeiras, completas e atualizadas e ndao enganosas em nenhum aspecto material.
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6.2. Salvo se acordado de outra forma por escrito, o Cliente declara que é o Unico titular e beneficiario
economico de todos os resultados, direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato, livres de quaisquer
Onus ou garantias, exceto aqueles normalmente aplicdveis em sistemas de compensacdo, custddia ou
liguidacdo.

6.3. O Cliente se compromete a:

(a) fornecer a ActivTrades CCTVM informacbes verdadeiras, completas e atualizadas necessérias a
avaliacdo de seu perfil de risco e a verificagdo de adequacdo (suitability), assumindo integral
responsabilidade pela exatiddao e completude dessas informacdes;

(b) revisar periodicamente as informacGes prestadas e comunicar prontamente a Activirades CCTVM
qgualquer alteracdo relevante que possa impactar seu perfil de risco, situacao financeira ou adequacao as
operacées realizadas;

(c) ndo realizar operagdes incompativeis com o seu perfil de risco, salvo nos estritos limites em que tal
atuacdo seja admitida pela regulamentacdo aplicavel e pelas politicas internas da ActivTrades CCTVM,
ciente de que eventual permissdao nao implica recomendacao ou valida¢do da operacgao pela ActivTrades
CCTVM.

(d) obter, cumprir, e fazer tudo o que for necessario para manter em pleno vigor e efeito, todas as
autorizacOes, poderes, consentimentos, licencas e permissdes exigidas para a celebracao deste Contrato;

(e) notificar a ActivTrades CCTVM imediatamente acerca da ocorréncia de qualquer evento de insolvéncia,
recuperacao, faléncia ou situacdo andloga, bem como de qualquer potencial evento dessa natureza
relativo ao Cliente;

(f) adotar todas as medidas razoavelmente necessarias para cumprir integralmente as disposi¢cdes deste
Contrato;

(g) fornecer, sempre que solicitado, as informagdes e documentos razoavelmente exigidos pela
ActivTrades CCTVM para fins de verificagdo do cumprimento deste Contrato e dos Regulamentos
Aplicaveis.

CLAUSULA 7 — USO DA PLATAFORMA ONLINE

7.1. Para utilizar a Plataforma Online, o Cliente devera solicitar um Cddigo de Acesso. Qualquer utilizacdo
da Plataforma Online mediante o uso do Cédigo de Acesso serd considerada, para todos os fins, como uso
realizado pelo préprio Cliente ou por pessoa devidamente autorizada por este.

7.2. Em relagdo ao Cédigo de Acesso, o Cliente declara e se compromete a:

(a) zelar pela confidencialidade e pelo uso adequado do seu Cddigo de Acesso, sendo integralmente
responsavel por sua guarda e utilizagao;

(b) alterar regularmente sua senha, observadas as orientacbes de seguranga disponibilizadas pela
Corretora através dos seus meios de comunicagao;
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(c) ndo divulgar, ceder, compartilhar ou permitir o acesso de terceiros ao seu Cddigo de Acesso para
qualquer finalidade;

(d) reconhecer que a ActivTrades CCTVM podera confiar em todas as instrucdes, ordens, pedidos e demais
comunicac¢des inseridas mediante o uso do Cdédigo de Acesso, ficando o Cliente sujeito a todas as
transacOes realizadas e despesas incorridas em seu nome;

(e) notificar imediatamente a ActivTrades caso tenha conhecimento ou suspeita de perda, roubo,
divulgacdo a terceiros ou qualquer uso nao autorizado de seu Cddigo de Acesso;

(f) utilizar a Plataforma Online exclusivamente para uso pessoal, legitimo e de boa-fé, comprometendo-
se a ndo vender, alugar, sublicenciar ou, direta ou indiretamente, disponibilizar o uso da Plataforma Online
a terceiros.

7.3. O Cliente reconhece que a Plataforma Online é disponibilizada para uso exclusivo do préprio Cliente,
nos termos deste Contrato e das politicas aplicaveis.

7.4. Caso o Cliente comunique ou a ActivTrades CCTVM identifique indicios de que seu Cddigo de Acesso
estd sendo utilizado por pessoas ndo autorizadas, sem o conhecimento do Cliente, ou tenha sido divulgado
pelo Cliente a terceiros sem o consentimento da ActivTrades CCTVM, a ActivTrades CCTVM podera, sem
aviso prévio, a seu critério razodvel e visando a seguranca do sistema e do préprio Cliente, suspender,
limitar ou rescindir, total ou parcialmente, o direito do Cliente de utilizar a Plataforma Online pelo periodo
gue entender necessdrio.

7.5. A ActivTrades CCTVM ndo sera responsavel perante o Cliente por quaisquer perdas, danos,
responsabilidades ou custos decorrentes do uso ndo autorizado de seu Cédigo de Acesso ou da Plataforma
Online. O Cliente permanecerd responsavel e, mediante solicitagdo, obriga-se a indenizar, defender e
isentar a ActivTrades CCTVM de responsabilidade por todas e quaisquer perdas, responsabilidades,
condenagdes, processos, agdes, procedimentos, reclamagdes, danos e custos resultantes ou relacionados
a qualquer ato ou omissdao de qualquer pessoa que utilize a Plataforma Online com o Cédigo de Acesso
do Cliente, independentemente de o Cliente ter autorizado ou ndo tal uso, ressalvadas as hipdteses de
falha comprovadamente imputavel a infraestrutura ou aos sistemas da ActivTrades CCTVM.

7.6. O Cliente compromete-se a ndo utilizar, nem permitir a utilizacdo, da Plataforma Online:

(a) em violagdo de quaisquer leis, regulamentos ou regras aplicaveis ao Cliente, inclusive aquelas
relacionadas a prevenc¢do de abuso de mercado, nas jurisdicdes em que este atue ou a partir das quais
realize operagGes, observadas as limitagdes de aplicabilidade territorial das respectivas normas;

(b) de qualquer forma que seja difamatdria, obscena, abusiva, indecente ou ameacadora, ou que infrinja
quaisquer direitos de propriedade intelectual, viole obrigagdes de confidencialidade, ou que seja de outra
forma ilegal ou ilicita, inclusive por meio da publicacdo ou divulgacdo de conteudos na Plataforma Online,
qguando aplicavel;

(c) para introduzir, disseminar ou tentar introduzir um virus, malware, cddigos maliciosos ou quaisquer
outros programas disruptivos, bem como para praticar qualquer ato que cause danos a Plataforma Online,
comprometam a sua seguranga, ou a torne indisponivel para uso por terceiros;
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(d) para solicitar, incentivar ou permitir que outros websites de terceiros incorporem, reproduzam ou
criem hiperlinks diretos para a Plataforma Online sem o consentimento prévio e por escrito da ActivTrades
CCTVM;

(e) de qualquer forma ndo autorizada pela ActivTrades CCTVM ou que viole este Contrato, as Politicas e
Documentos Complementares ou instrugdes operacionais validamente comunicadas ao Cliente.

CLAUSULA 8 — PLD/FTP, SANCOES E CONTROLES REGULATORIOS

8.1. O Cliente declara que os recursos utilizados nas operac¢ées realizadas no ambito deste Contrato tém
origem licita e que ndo se encontra incluido em listas de san¢des ou medidas restritivas emitidas por
autoridades nacionais ou estrangeiras, inclusive aquelas relacionadas a prevenc¢ao a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo, a proliferacio de armas de destruicdo em massa ou a sancgées
econdmicas e comerciais.

CLAUSULA 9 — PROTEGAO DE DADOS, SIGILO E COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

9.1. O Cliente autoriza, de forma livre, informada e inequivoca, que a ActivTrades CCTVM colete, trate,
armazene e compartilhe seus dados pessoais e cadastrais, inclusive sensiveis e financeiros, na medida
necessaria a execucdo deste Contrato, ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias e ao legitimo
interesse de prevencdo a fraudes, PLD/FTP e gestdo de risco, bem como para o atendimento de
solicitac6es de Autoridades Competentes.

9.2. O tratamento de dados pessoais observara a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2 13.709/2018), sem prejuizo de outras normas estrangeiras incidentes.

CLAUSULA 10 — LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE E INDENIZAGAO

10.1. A ActivTrades CCTVM nao é responsavel, em qualquer hipdtese, por perdas, danos ou prejuizos
decorrentes, direta ou indiretamente:

(a) de oscilagdes de mercado, riscos inerentes aos ativos negociados, riscos de crédito de emissores,
contraparte ou intermediarios, variacdes cambiais, altera¢des de liquidez ou quaisquer outros fatores
econdmicos, financeiros ou sistémicos alheios a sua esfera de controle;

(b) de indisponibilidade, interrupg¢do ou falha de sistemas proprios ou de terceiros, falhas de comunicagao,
ataques cibernéticos, bem como de eventos caracterizados como caso fortuito ou forca maior, observada
a legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis.

10.2. Em nenhuma hipdtese a responsabilidade total da ActivTrades CCTVM, consideradas individual ou
conjuntamente, excedera o montante dos prejuizos diretos, efetivos e comprovadamente sofridos pelo
Cliente, desde que diretamente atribuiveis a ato ou omissdo culposa ou dolosa das referidas instituicdes,
ficando expressamente excluida, na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, qualquer
responsabilidade por lucros cessantes, perda de chance, danos indiretos, consequenciais, punitivos ou
exemplares.
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10.3. A ActivTrades CCTVM é responsavel perante o Cliente e perante a CVM apenas pelas obriga¢des que
lhe sejam expressamente atribuidas neste Contrato e na regulamentacao brasileira aplicavel.

10.4. O Cliente obriga-se a indenizar e manter indenes a ActivTrades CCTVM de quaisquer perdas, custos,
despesas, reclamagdes, demandas, responsabilidades ou a¢des de qualquer natureza (incluindo
honorarios advocaticios razoaveis) decorrentes de:

(a) descumprimento, pelo Cliente, deste Contrato ou de legislacdo e regulamentacdo aplicavel;
(b) fornecimento de informacdes falsas, incompletas, desatualizadas ou incorretas pelo Cliente.

10.5. O Cliente compromete-se a comunicar imediatamente a ActivTrades CCTVM acerca de qualquer erro,
inconsisténcia, divergéncia, lancamento indevido, suspeita de fraude ou operacdo ndo reconhecida e
identificada em extratos, saldo em Conta, cooperando de forma diligente com a apuracdo dos fatos e
adotando as medidas razoavelmente solicitadas pela Activtrades CCTVM e/ou pelo érgio regulador.

10.6. O Cliente reconhece que quaisquer valores lancados em sua Conta em decorréncia de erro
operacional, falha de sistema, duplicidade, engano ou qualquer outra causa que ndo corresponda a direito
legitimo do Cliente deverdo ser prontamente restituidos, autorizando, desde ja, a ActivTrades CCTVM a
proceder aos estornos, ajustes e compensacdes cabiveis, mediante comunicacdo ao Cliente, sem prejuizo
da adocdo de outras medidas administrativas ou judiciais necessarias a recomposicao da situacdo correta.

CLAUSULA 11 - FORGA MAIOR

11.1. Nenhuma das Partes sera considerada em mora ou inadimplente em relagdo ao cumprimento de
quaisquer obrigacbes previstas neste Contrato, quando o descumprimento decorra, direta e
exclusivamente, da ocorréncia de evento de for¢ca maior ou caso fortuito, assim entendido como qualquer
evento imprevisivel ou inevitavel, alheio ao controle razodvel da Parte afetada, e cujos efeitos ndo possam
ser evitados ou superados mediante a adocdo de esfor¢os razoavelmente diligentes, incluindo, sem
limitagdo: atos, decisGes, determinagdes ou omissdes de Autoridades Competentes; alteragdes relevantes
na legislagdo ou na regulamentagdo aplicavel; greves, paralisagbes ou movimentos laborais; guerras,
conflitos armados ou civis; comogles internas; atos terroristas; epidemias ou pandemias; falhas
generalizadas de fornecimento de energia, servicos de telecomunica¢des ou infraestrutura critica;
indisponibilidade ou falha sistémica de sistemas préprios ou de terceiros; ataques cibernéticos de larga
escala; e qualquer outro evento que possa ter essa natureza.

11.2. A Parte afetada por evento de for¢ga maior ou caso fortuito devera comunicar a outra Parte em prazo
razoavel, envidar esforgos razodveis e proporcionais para mitigar os efeitos do evento e retomar o
cumprimento de suas obriga¢des contratuais tdo logo seja razoavelmente possivel, sem que disso resulte
a assuncao de obrigacdes adicionais ou desproporcionais.

11.3. A ocorréncia de evento de forca maior ou caso fortuito ndo eximira o Cliente do cumprimento de (i)
obrigacBes pecunidrias ja vencidas anteriormente ao evento, (ii) obriga¢cdes decorrentes de normas legais
ou regulatdrias inderrogaveis, na medida em que tais obriga¢des nao sejam diretamente impossibilitadas
pelo evento de forga maior.
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CLAUSULA 12 - DURAGAO, RESCISAO E ENCERRAMENTO DA CONTA

12.1. Este Contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de sua aceitacao
pelo Cliente, pela ActivTrades CCTVM, permanecendo valido até que seja rescindido nos termos desta
Clausula.

12.2. Qualquer Parte podera rescindir este Contrato, sem necessidade de motiva¢cdo, mediante aviso
prévio escrito, observado o prazo minimo indicado nas Politicas e Documentos Complementares,
permanecendo exigiveis, em qualquer hipdtese, a liquidagdo das Transa¢des pendentes, o cumprimento
de obrigacOes ja assumidas e a observancia das disposicdes contratuais que, por sua natureza, devam
sobreviver a rescisdo.

12.3. A ActivTrades CCTVM podera, independentemente de aviso prévio, rescindir o Contrato ou
suspender o acesso do Cliente as plataformas, bloquear ou encerrar a Conta, total ou parcialmente, nas
seguintes hipdteses, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato, na legislacdo ou na regulamentacdo
aplicaveis:

(a) descumprimento, pelo Cliente, de obriga¢des contratuais, legais ou regulatérias;

(b) identificagdo, suspeita razodvel ou apuragdo de operagdes relacionadas a prevencdo a lavagem de
dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a proliferacdo de armas de destruicdo em massa ou a violacao
de regimes de san¢des nacionais ou internacionais;

(c) determinacdo de Autoridade Competente;
(d) falsidade de informacgdes prestadas pelo Cliente;

(e) indicios ou apuracdo de praticas de abuso de mercado, manipulacdo de precos, utilizacdo de
informacao privilegiada (insider trading) ou qualquer outra conduta vedada pela legislacdo brasileira ou
estrangeira aplicavel ao mercado de valores mobilidrios;

(f) quaisquer outras hipdteses previstas em lei, regulamento ou nas Politicas e Documentos
Complementares.

12.4. Na hipotese de encerramento da Conta, o Cliente devera transferir os recursos disponiveis (saldo
em dinheiro), deduzidas multas, tributos ou qualquer outra cobranca devida e aplicdvel, para conta de
sua titularidade mantida em outra instituicdo, observados os procedimentos operacionais e eventuais
restricGes regulatdrias aplicaveis.

12.5. Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, caso o Cliente viole qualquer uma de suas obriga¢des
contratuais, legais ou regulatérias, ou se a Activirades CCTVM entender, de forma razodvel e
fundamentada, que o Cliente ndo sera capaz ou ndo estara disposto a cumprir qualquer uma de tais
obrigacdes no futuro, poderd, sem aviso prévio e a seu critério razoavel, adotar quaisquer medidas que
considerem necessarias ou apropriadas para cobrir, reduzir ou eliminar riscos, perdas ou
responsabilidades, inclusive, sem limitacdo, adotar quaisquer medidas operacionais, contratuais,
administrativas ou judiciais cabiveis em relagao a contratos, posi¢des ou compromissos do Cliente.
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CLAUSULA 13 - DISPOSICOES GERAIS

13.1. As comunicacdes, notificacdes e demais trocas de informacdes entre as Partes poderdo ser
realizadas por meio fisico, eletronico, telefénico ou outros meios previstos nas politicas de comunicagao
da ActivTrades CCTVM, inclusive por canais digitais, plataformas eletronicas ou sistemas automatizados,
produzindo plenos efeitos para todos os fins de direito.

13.2. O Cliente reconhece e concorda que a sua manifestacdo de vontade em relacdo a este Contrato,
eventuais anexos, aditivos, Politicas e Documentos Complementares, bem como a quaisquer altera¢Ges
posteriores, podera ocorrer por meio eletrénico, inclusive mediante:

(a) cligue em botdo de aceite;
(b) assinatura eletronica ou digital, ainda que ndo baseada em certificado emitido no ambito da ICP-Brasil;
(c) qualquer outro mecanismo tecnolégico idoneo apto a comprovar sua manifestacdo de vontade.

13.3. A ActivTrades CCTVM poder3, a seu exclusivo critério, proceder ao registro deste Contrato e de seus
aditivos em Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos, produzindo tal registro efeitos perante
terceiros, inclusive para fins de prova de data, conteldo e autenticidade, independentemente de
notificacdo ou anuéncia adicional do Cliente.

13.4. A ActivTrades CCTVM poderd, respeitada a legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis, alterar os
termos deste Contrato e/ou das Politicas e Documentos Complementares, mediante comunicagdo prévia
ao Cliente por meio de seus canais habituais (incluindo, sem limitacdo, e-mail, area logada, notificacGes
em plataformas eletronicas ou publicacdo em seus sitios eletronicos), com antecedéncia razoavel, salvo
nos casos em que a propria norma imponha implementacao imediata.

13.5. Caso o Cliente ndo concorde com alteragGes contratuais que Ihe tenham sido comunicadas, podera
resilir este Contrato sem cobranga de penalidade especifica por tal motivo, observado o prazo de aviso
indicado na comunicacdo. A continuidade de utilizacdo dos produtos e servicos e da prépria Conta apds o
término do prazo de aviso serd interpretada como aceitagdo plena e irretratdvel das alteragdes
comunicadas.

13.6. Sem prejuizo de outros canais previstos neste Contrato, o Cliente deverad dirigir reclamagdes, duvidas,
solicitacbes de informagGes e manifestacdes formais relativas aos servicos objeto deste Contrato
prioritariamente a ActivTrades CCTVM, por meio de seus canais de atendimento, servico de atendimento
ao cliente (SAC) e ouvidoria, cujos dados de contato estardo permanentemente disponiveis em seus sitios
eletrénicos.

CLAUSULA 14 - LEI APLICAVEL E FORO

14.1. Para dirimir quaisquer controvérsias relacionadas a interpreta¢do e execucdo deste Contrato fica
eleito o foro da Comarca de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim justos e contratado, as Partes firmam o presente Contrato, para que produza
todos os seus efeitos juridicos e legais, ressaltando que a assinatura por meio digital possui validade
juridica, nos termos da Medida Proviséria n. 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

ACTIVTRADES CORRETORA DE CAMBIO,
TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.
CNPJ n® 43.050.917/0001-03
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